附件
2022年生态环境厅网站和政务新媒体云监测
服务项目综合评分法

供应商提交的报价及资格材料经初核符合要求的进入详评，采购单位将按本评分办法和报价文件为评定依据，采用百分制综合评分法：
评分细则（按四舍五入取至百分位）：
一、价格分……………………………………………20分
（一）某供应商价格分 = 供应商最低评标报价（金额）/某供应商评标报价（金额）× 20分
二、商务分……………………………………………42分
（一）供应商纳税信用评级及其他证书（满分3分）
1.供应商具良好的企业纳税信用，被国家税务总局连续两年以上评为A级纳税人，满足得3分。提供国家税务总局纳税信用A级纳税人名单公布网页截图，否则不得分。
（二）项目负责人及项目成员资格（满分10分）
供应商为本项目配备具有相关资质和经验的服务团队，项目负责人及项目组成员要求至少5人具备国家工信部和人社部颁发的信息系统监理师中级（或高级）资质，每个得2分，满分得10分。提供上述人员信息系统监理师中级或高级资质证书复印件，以及供应商为该人员缴纳的近半年中任意连续三个月社保证明复印件，否则不得分。
（3） 供应商业绩（满分10分）
提供政府网站内容规范性监测、政府网站24小时值班读网、政府新媒体内容质量监测服务等同类业绩，每提供一个得2分，最高得10分。
（四）服务满意度评价（满分10分）
供应商具备较好的业内口碑和用户评价，提供用户出具的表扬信件或用户满意评价复印件，每提供一个“非常满意”评价得2分，每提供一个“满意”评价得1分，最高得10分。
（五）具备第三方网站监测能力资质证明（满分9分）
供应商具有大型网络数据机房，且接入网络包括中国联通、中国电信、中国移动中 2 家及以上的证明。提供供应商自建机房产权证明材料或供应商与电信运营商签订的机房建设场所租赁合同，以及网络光纤租用合同扫描件（合同须在报价之日仍有效）。每提供一样得3分，满分9分。
三、技术分……………………………………………38分
（一）服务总体方案（满分13分）
由采购单位在打分前根据投标人提供的服务方案进行确定各投标人所属档次，不提供方案不得分。
一档：方案设计科学合理、任务目标明确、进度安排得当、监测手段先进、团队配置合理，且具有确实可行的协调、解决和完成项目的工作方法和措施，完全满足或优于采购人要求的得13分；
二档：方案设计较科学合理、任务目标较明确、进度安排较得当、监测手段较先进、团队配置较合理，具有较可行的协调、解决和完成项目的工作方法和措施，基本满足采购人要求的得8 分；
三档：方案设计、任务目标、进度安排、监测手段、团队配置一般，协调、解决和完成项目的工作方法和措施一般，部分满足采购人要求的得4分；
（二）技术服务要求（满分15分）
1.技术服务具有监测平台所需的大数据分析功能、可根据监测指标和问题分类定级，计算反映网站质量。
2.技术服务具有内控敏感信息监测服务能力，可对政府网站与政务新媒体发布的信息进行涉密、涉敏、落马官员监测，及时发现不宜公开信息。
3.技术服务可对政府网站和政务新媒体进行全盘错别字检测，包括整体网站、单独栏目， 独立页面、新增页面的错别字检测。 
4.技术服务可提供 7*24 小时连续值班，采用软件扫描+人工确认方式提供监测报告。
以上 1-4项需提供相关证明材料，未提供证明材料的不记录满足项。依据供应商提供的技术服务证明材料，进行评分：
一档：能满足4项技术服务要求，能满足项目所需的所有监测服务功能，词库全面且经常更新词库，规范性监测准确率高的得15分。
二档：能满足3项技术服务要求，能满足项目所需的部分监测服务功能，词库经常更新，规范性监测准确率教高的得12分。
三档：能满足2项技术服务要求，能满足项目所需的部分监测服务功能，词库定期更新，规范性监测准确率一般的得9分。
四档：能满足1项技术服务要求，不能满足项目所需的监测服务功能，词库不更新，规范性监测准确率低的得5分。
（三）项目实施与售后服务方案（满分10分）
依据供应商提供的售后方案，包括售后服务安排、技术支持、保障能力、后续服务等内容进行评分：
一档：售后服务安排、技术支持、保障能力、后续服务内容合理性、科学性、可行性强的得 10分。
二档：售后服务安排、技术支持、保障能力、后续服务内容具备一定合理性、科学性、可行性的得 6 分。
三档：售后服务安排、技术支持、保障能力、后续服务内容合理性、可行性一般，科学性较差的得 3分。
未提供方案的不得分。
四、总得分=（一）+（二）+（三）。
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