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“一带一路”生态环保大数据服务平台广西分平台运维服务
	（1） 服务内容及要求：
“一带一路”生态环保大数据服务平台广西分平台（以下简称“广西分平台”已于2022年完成门户网站建设，下一步需要对平台系统进行运维，包括对其功能模块进行优化，提供跨平台服务等，帮助更好满足用户需求，充分发挥平台效应服务好企业，现需采购运维服务商，采购服务要求如下：
1.建立系统资产清单，包括建立系统服务器信息清单、操作系统信息清单、系统数据库信息清单、系统中间件信息清单、软件基础平台信息清单、建立系统备份情况台账、建立服务器网络策略开通情况清单等。
2.提供系统巡检服务，包括对系统应用（功能）进行定期巡检、对系统服务器进行定期巡检、对系统数据库进行定期巡检、对系统中间件进行定期巡检、对系统软件基础平台进行定期巡检、按时提交巡检报告。
3.提供操作系统安全保障，包括定期对数据库进行备份、定期升级操作系统杀毒软件、按时修复系统安全漏洞、配合采购人开展等保测评或第三方软件测试的整改工作、协助制定网络安全事件应急预案、在节假日及重大活动期间提供全天候的操作系统安全保障服务。
4.提供技术支撑，包括成立专门的系统运维服务团队、制定问题反馈机制、提供运维人员简历。
5.提供运维成果，每月10日前提交一份上月的提交运维服务报告，包含官网服务器巡检报告，运维问题报告等内容；如系统出现漏洞，及时提出优化解决和安全建议；2025年1月20日前提交一份2024年度运维总结报告。
（二）时间要求：服务期限一年。 
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