附件2
综合评分办法

一、评审原则
(一）评审小组构成：本项目的评审小组由采购单位组建，成员人数为三人以上（含三人）单数。
(二）评审依据：本评审办法和供应商提交的响应文件。
(三）评审方法：综合评分法。
二、评审方法
供应商提交的报价及资格材料经初核符合要求的进入详评，评审小组将按本评审办法和响应文件为评定依据，采用百分制综合评分法：
评分细则（按四舍五入取至百分位）：
	序号
	评分因素
	评分标准
	最高得分

	1
	价格部分
（10分）
	投标报价
	价格得分=（评标基准价/投标报价）×10
评标基准价为参加报价单位最低价格
	10

	2
	技术部分（60分）
	部署实施方案
	一档（10分）：项目实施方案基本满足采购招标要求，有基本的施工进度计划和工期保证措施，有基本的安全控制措施及实施质量控制保证方案，施工安装方案中含有各系统的基本描述的。
	30

	
	
	
	二档（20分）：项目实施方案有较好的施工进度计划和工期保证措施；有较好的安全控制措施、实施质量控制方案及实施质量保证措施及质量管理程序，有各系统实施方案详细描述的。
	

	
	
	
	三档（30分）：项目实施方案有完善的施工进度计划和工期保证措施； 有完善的安全控制措施及实施质量控制方案，具有工程项目安全管理，实施质量保证措施及质量管理程序，提供相关施工安装方案，能提前完工及具有赶工计划，内容齐全、详细、可行，贴合采购人实际需求的。
	

	
	
	售后技术服务方案
	一档（10分）：提供有售后服务方案，方案一般，对售后服务内容有基本描述。
	30

	
	
	
	二档（20分）：售后服务方案提供故障处理流程、维护保障流程及组织架构，提供免费服务电话和售后服务承诺且描述了项目运维服务和应急保障方案的方法以及实现方式，方案可行较详细及具备同类型项目应急保障服务能力，应急保障方案包含有线和无线备用解决方案。
	

	
	
	
	三档（30分）：售后服务方案详细、具体、有效，服务措施详实、针对性和实用性强，满足采购文件运维服务要求，运维服务方案对售后响应时间、故障修复时间和提供备用线路有描述，提供详细的运维服务故障处理流程、维护保障流程及组织架构，提供免费服务电话等售后服务内容，运维服务方案详细、完整及具备同类型项目应急保障服务能力，应急保障方案包含有线和无线备用解决方案，且投标人或投标人上级所属公司或投标人总公司具备良好的系统运维管理能力，有自主开发的运维系统，完全满足招标项目的需求的。
	

	3
	商务部分（30分）
	综合实力
	（1）投标人类似业绩的，每提供一份得2分，满分6分。备注：须提供项目合同复印件或中标（成交）通知书证明材料）；
（2）投标人或投标人上级公司获得 ISO 9001 质量管理体系认证、信息安全管理体系认证、信息技术服务管理体系认证等相关认证证书,每提供一个证书得2 分，满分6分；
（3）拟投入的项目负责人具备信息系统项目管理师证书、系统集成项目管理工程师证书，每提供有1个证书的得3分，满分6分；
（4）拟投入技术负责人同时网络工程师证书、注册信息安全工程师证书，每一个得3分，满分6分。
（5）拟投入的实施团队人员持有系统集成管理师证书的，每一个得2分，满分6分。
	30

	满分：
	100


三、成交候选人推荐原则
[bookmark: _GoBack]根据供应商提交的材料进行综合评分，按照得分由高到低顺序得出成交候选人名单，评审得分相同的，按照最后报价（不计算价格折扣）由低到高排序，评审得分且最后报价（不计算价格折扣）相同的，按照技术指标优劣排序。成交原则为排序顺位第一的供应商。如成交供应商因不可抗力提出不能履行合同，顺位选择第二排名的供应商，以此类推。
