附件1
	2024年厅办公大楼各会议室、LED大屏保障运维
项目采购需求

	一、项目要求

	名称
	数量
	需求内容

	2024年厅办公大楼各会议室、LED大屏保障运维项目
	1项
	一、项目概况
持续做好广西壮族自治区生态环境厅办公大楼各会议室、LED大屏设备运维保障工作，提升环境信息中心会议保障的运维服务水平，排查会议设备、LED大屏存在隐患情况和高效处理设备突发故障。
二、采购内容
[bookmark: _Toc47310225]（一）保障运维服务范围及内容
运维服务范围：广西壮族自治区生态环境厅办公大楼3楼多功能厅、20楼应急指挥中心大厅、2楼1号、3号会议室、新闻发布厅、3楼中层会议室音视频设备、显示设备以及3楼、20楼等LED大屏。
保障运维服务内容：包含技术巡检、运维保障、上门设备故障排查及维修服务、重大会议或活动现场技术保障等方面。供应商应提供以下服务：
1.5×8小时技术咨询和服务监督热线电话；
2．7×24小时电话及远程技术支持；
3.技术咨询服务；
4.系统技术巡检服务：为确保会议设备正常稳定运行，做到有问题提前发现，年度服务合同期限内供应商须提供上述所有场地以3个月为一个维护周期的定期终端巡检。通过巡检可对系统存在的潜在安全或故障隐患进行分析并提出相应的解决方案，对系统的运行情况做好技术档案；巡检服务内容包含设备是否正常开关机，信号是否正常传送，有无异响异味，面板按键检查，电源连接检查，接口连接牢靠检查等基础性运行检查。
5．年度服务合同期限内提供重要场所3块LED屏（20楼核应急指挥大厅、3楼多功能厅等LED大屏系统）运维保障服务。运维保障服务包括故障排查和处理，现场换件维修，设备安装调试，功能设置及系统性调整，软硬件升级和数据备份，线缆现场制作和替换。
6.故障排除服务：当发生设备运行故障时，供应商应积极响应用户方服务请求，通过远程或现场方式来发现故障、解决故障，同时向用户方反馈故障排除过程信息以及处理结果，让用户方及时掌握故障事件的影响状况从而便于调整工作安排。在设备发生紧急故障的情况下，供应商须提出应急解决措施。当故障得以解决后须向用户方提供详细故障处理报告；各led大屏和各会议室音视频设备、显示设备维修涉及原器件更换、设备的更换费用由供应商负责。
7.信息保密服务：供应商在维护过程中，对涉及的设备信息、配置参数、功能用途及人员信息须做好保密措施，各种电子文件、图纸、表格的使用与流传只局限于本项目相关人员手上，未经用户方允许严禁对与本项目无关的第三者透露、提供、转让。若存在运维需要，需向采购人报备，并做好文件交接手续。
8.备品备件服务：供应商对采购人开放自有的备件库，提供备品、备件服务，并协调相关厂家以最快的速度提供相应的产品模块或设备用于故障的诊断和排除，最大限度的缩短系统受故障影响的时间。
9.设备维修与升级：为了确保采购人会议系统的安全、正常、可靠地运行，当设备或配件出现故障无法现场维修时，供应商须提出获得用户方认可的应急方案或使用本地备件临时解决使用问题后，再将故障件带回返修，待修复完毕后带回现场进行上机安装和调试。
10.据业务或安全需要，与我方协商后免费提供必要的硬件和软件进行升级建议，以保证会议系统可靠的运行。服务期内在设备扩容及软件升级时，供应商派技术人员到场免费实施或指导;
11.重大活动或会议现场技术保障:根据实际工作需要，在运维期内对重要会议活动提供一次技术人员现场技术服务和保障(重大会议按3天/次，每次提供2人到场保障,如需南宁市区外出差，相关差旅食宿及交通费用由业主负责。）
故障响应时间要求
1.一般故障响应时间: 60分钟
2.工程师到达时间: 24小时内
3.故障预期解决时间: 48小时内
4.接到申报故障后，如不能电话解决，供应商的工程师立即赶到现场，第一时间确定故障原因，尽量现场解决，如不能确定故障原因，则向设备厂商要求技术支持，直至将问题解决使系统恢复正常运行。
（二）一台86寸智能协作终端参数
1、内置86寸4K超高清柔光屏平板，20点触摸，标配书写笔，35ms超低书写时延，行云流水般纸面书写体验；采用防蓝光LED发光体，光学防蓝光技术，从源头上消除蓝光，同时保证画质。采用AG防反光眩光技术，保障在光亮环境下，屏幕内容清晰呈现；
2、CPU：单芯片4Core @1.5G，Flash：64GB，RAM：8GB；
3、内置麦克风，拾音距离8m，拾音角度前向180°，回声消除，噪音控制，自动增益控制，支持外接麦克风；
4、内置智能语音助手，通过唤醒可进行语音控制指令操作；
5、支持手机投屏，免App安装，手机一碰即投；
6、视频输入接口：2*HDMI，视频输出接口：1*HDMI，音频输入接口：1*3.5mm LINE IN，音频输出接口：3.5mm LINE OUT；其他接口：4*USB、1*COM口、1*以太网口；
7、支持蓝牙，支持WIFI2.4G和5G频段；
8、包装尺寸（宽*高*深）2090 ×1375× 280mm，产品尺寸1963.8×1176.1× 95mm，净重76kg；
[bookmark: _GoBack]9、工作电压100V-240V AC，工作频率50HZ-60HZ，最大功率450W；
10、原厂设备保修期：2年。


	二、商务要求

	一、报价要求
本项目实行总承包报价，报价为采购方指定服务范围内的全部价格，至少包括：
（一）服务的价格（包括人工、材料、设备等）；
（二）必要的保险费用和各项税金；
（三）验收及专家评估费用等。
（四）与本项目有关的其他一切费用。
采购方不再支付成交价格以外的任何费用。
二、项目服务时间
合同签订之日起至12个月期满。
三、交付或者实施地点
采购方指定地点。
四、合同签订时间
自项目成交公告发出之日起10个工作日内。
五、付款条件
合同签订后10个工作日内，采购人向成交单位支付45%合同款；提供第一个维护周期（3个月为一个维护周期）的定期终端巡检报告且完成86寸智能协作终端设备到货安装调试，并经采购方审核通过后，采购方在10个工作日内向供应商支付剩余55%合同款。付款前，供应商应向采购人提供等额的、符合国家财税规定的合法发票。供应商未及时向采购人开具发票的，采购人有权顺延付款时间，且不承担任何逾期付款违约责任。
六、履约保证金
成交公告结束后5个工作日内，供应商按中标金额的2%向采购人指定账户交纳履约保证金，供应商在交纳履约保证金后不与采购人签订合同的，履约保证金不予返还。供应商提供符合采购人要求的服务成果且服务过程中供应商无违约情形，由供应商向采购人提供《项目合同验收书》及《履约保证金退付申请书》，采购人在十五个工作日内审核材料，确认无误后办理无息退还手续。
七、验收条件
供应商向采购人提供运维项目的4个维护周期（3个月为一个维护周期）定期终端巡检报告和年度终端巡检报告，并协助采购人完成项目验收工作。
八、其他要求
投标单位需符合国家相关规定，对进入详评的，采用综合评分法。
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