附件7 
自治区北海生态环境监测中心法律顾问委托服务考核要求
	序号
	指标
	考核内容及评分标准
	分值
	得分

	1
	服务质量
	提供的法律意见准确、无误导（满分20分），有错误或纰漏，每次扣2分。
	20
	

	2
	服务响应速度
	1.服务响应及时，常规咨询，能在规定工作日内回复无拖延（满分20分），拖延一次扣2分。
2.紧急情况下，能在规定时间内（2小时内）给予初步回应（满分20分），无故拖延一次扣5分。
	40
	

	3
	合规性与风险防控
	确保中心各项活动符合法律法规要求，避免法律风险。及时发现并指出潜在的法律风险点（满分20分），未能指出风险点造成风险后果的，不得分。
	20
	

	4
	团队合作与沟通
	与中心各部门协作的顺畅，主动与相关部门沟通，了解需求（满分20分），相关部门投诉一次，视情节严重情况，扣除1-20分。
	20
	

	总分
	100
	


备注：
1.合同履行期间共考核1次，在11月中旬（视具体工作可微调），考核85分（不含）以下，采购人有权立即终止合同，中标人应退回相应合同款，造成的损失由中标人承担。
2.有时效性的工作内容，因采购单位原因导致超时的，不作为扣分项。
