广西壮族自治区柳州生态环境监测中心
实验室电子门牌采购项目商务要求

一、供应商资格：
1、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
2、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
3、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
4、要求有相关实验室装饰装修项目施工经验，提供中标通知书等相关证明材料或证明真实性的相关链接查询信息。
二、商务要求：
1、免费保修期：按国家有关产品“三包”规定执行“三包”，免费期保修期不少于一年。免费保修期从设备验收合格之日起计算，免费保修期内免费上门维修（免收维修费和元器件费）、免费更换零部件，并提供终身维修服务。
2、售后服务要求:
（1）免费送货上门，免费按采购人要求安装调试，免费技术培训，直至操作人员熟练操作产品的各项功能。
    （2）免费保修期内接到报障电话在承诺时间内派工程技术人员上门维修解决问题，如果需要更换配件的，要求更换的配件应跟被更换的品牌、类型相一致或者是同类同档次的替代品，后者需征得用户方管理人员同意；
（3）若产品自带软件的，则须提供免费保修期内免费升级服务。
（4）其余按厂家承诺执行。
3、交货期及地点：
交货期：签订合同之日起 30 日历天内安装完成验收并交付使用；
4、 交货地点：采购人指定地点。
5、 [bookmark: _GoBack]报价要求：报价包含运输安装、发票税金等该项目涉及的所有费用。

