附件5
2025年仪器设备运维服务评分办法

一、评审原则

(一）评审小组构成：本项目的评审小组由采购单位组建，成员包含技术、经济等方面专业人员，成员人数为三人以上（含三人）单数。

(二）评审依据：本评审办法和供应商提交的响应文件。

(三）评审方法：综合评分法。

二、评审方法

供应商提交的报价及资格材料经初核符合要求的进入详评，评审小组将按本评审办法和响应文件为评定依据，采用百分制综合评分法：

评分细则（按四舍五入取至百分位）：

（一）价格分…………………………………………………20分

1、投标报价得分=（全部供应商中的最低报价/某供应商投标报价）×20
（二）运维服务方案分………………………………………………………………40分

投标人提供《广西壮族自治区北海生态环境监测中心2025年仪器设备运维服务方案》（以下简称“服务方案”），根据实施方案的专业性、科学性和可操作性，以及各项服务措施方案详细程度、工作进度、质量控制、人员投入、完成时效等内容进行评审，其中：

一档（15分）：服务方案符合项目基本要求，工作流程、人员配备、工作措施、工作方法、工作手段等基本规范，且项目进度控制措施、质量控制措施、安全保障机制有一定可操作性，满足运维服务要求。

二档（25分）：服务方案详细、合理，符合项目要求。工作流程、人员配备、工作措施、工作方法、工作手段等规范且可操作；项目进度控制措施详细可行；管理体系完整；质量保证及质量控制措施可行；质量控制以及反馈纠正措施详细；具有明确的预防和补救措施预案，完成工作时间具有一定的提前量。

三档（40分）：实施方案详细、科学、合理，除符合项目要求外，提供额外保障服务。工作流程、人员配备分工合理、工作措施、工作方法、工作手段等规范、详细，可操作性强；列出项目工作进度计划表，进度控制措施详细、科学；管理制度和管理体系完善，有明确详尽的质量保证及质量控制措施，并落实到具体负责人；质量控制以及反馈纠正措施全面、科学、合理，并落实到具体质量监督人员；具有有效的预防和补救措施，完成工作时间有充足的提前量。

（三）项目人员分………………………………………………………………20分

1. 现场运维人员服务经验满分10分

具有5年及以上运维服务经验得10分，具有2年及以上运维服务经验得5分，无工作服务经验得0分。

2. 项目投入运维人员技术能力满分10分

项目投入运维人员具有初级职称2分，中级职称3分，无职称得0分。
项目投入运维人员具有大专以上学历2分，本科及以上学历3分，无学历得0分。
投标人提供以上人员聘任合同及缴纳社保证明材料，职称证书、学历等证明资料（所有资料均要求提供复印件并加盖公章，原件备查）。

（四）商务业绩分…………………………………………………………………… 20分

投标人近3年来（从2022年1月1日起算），具有与本次采购内容相类似的仪器设备运维服务项目业绩的，每项业绩得5分，该项满分20分。投标人须提供以下证明材料，否则不计分。证明材料包括但不限于以下文件（提供复印件，原件备查）：①合同，必须包含金额、签订合同双方的名称及印章、合同标的等；②验收材料及相关采购方意见等。

总分值=（一）+（二）+（三）+（四）

三、成交候选人推荐原则

由评标小组根据综合得分由高到低排列次序（总得分相同时，依次按投标报价低优先、实施方案分高优先、项目人员投入分高优先、商务业绩分高优先的顺序排列）将排名前三的列为成交候选人，并确定排名第一名的成交候选人为中标供应商。

排名第一名的成交候选人放弃中标或因不可抗力提出不能履行合同的，采购方单位可以确定排名第二的成交候选人为中标供应商。排名第二名的成交候选人因前款规定的同样原因不能签订合同的，采购方单位可以确定排名第三名的成交候选人为中标供应商。

