附件4
综合评分细则

一、评审原则
（一）评审小组构成：评审小组由采购单位组建，评审小组成员由技术评分人员和监督指导人员组成。
1.技术评分人员为3人以上（含3人）单数，由采购部门人员1人和党务工作人员2人组成，必要时可请本单位其他部门人员参加，也可外聘专家；技术评分人员需对每项逐一打分。
2.监督指导人员由党务工作人员1人担任，对评分过程进行监督指导，不参与打分。
（二）评审依据：本评分细则和供应商提交的响应文件。
（三）评审方法：综合评分法。
二、评审标准
供应商提交的报价及资格材料经初核符合要求的进入详评，评审小组将按本评分细则和响应文件为评定依据，采用百分制综合评分法：
（一）价格分（满分30分）
以满足本项目要求且报价最低的供应商报价为基准报价，基准报价得分30分。其余供应商价格分计算公式如下：
某供应商价格分=基准报价/某供应商报价（金额）×30分。
（二）技术分 （满分60分）
（1）服务方案（满分20分）：按以下标准对服务商提供的质量控制方案进行评分，根据本项目机房运行维护工作需求编制服务方案，包括但不限于项目组织安排、人员安排、完成任务的质量标准描述、确保按时高质完成设施设备运行维护工作的措施等内容。
一档（5分）:运维服务方案基本可行。运维服务内容及运维服务的规程、流程，描述简单。
二档（15分）:服务方案较好。运维服务内容及运维服务的规程、流程，描述较详细，较合理可行；以及具有切合本项目实际的巡检方案、故障排除方案；综合评价一般。
三档（20分）:服务方案合理细致、可行。运维服务内容及运维服务的规程、流程，描述详细清晰，合理可行；数据备份、存储、恢复工作机制和档案管理机制较完备，以及具有切合本项目实际的巡检方案、故障排除方案，综合评价优秀。
（2） 项目管理和组织方案（满分10分）：
一档（2分）：有方案，但内容不全。
二档（5分）：方案较简单。
三档（10分）：方案详细、合理，具有针对性。
（3）应急响应方案（满分15分）
一档（5分）：系统故障及时排除的对策简单，对运行服务保障应急预案及实施过程可能遇到的问题及其应对措施的阐述不明确或相对简单，服务响应速度基本满足要求。
二档（10分）：系统故障及时排除的对策较详细，能提供有运行服务保障应急预案，并且实施过程可能遇到的问题及其应对措施较合理，服务响应速度满足要求。
三档（15分）：系统故障及时排除的对策具体可行，能提供有针对性的运行服务保障应急预案，包括重要节假日应急，并且实施过程可能遇到的问题及其应对措施合理，服务响应速度优于采购文件要求。避免故障问题再次发生有合理化建议和措施。
（4）运维团队（满分10分）：
投标人具有信息技术服务资质认证证书。6分
注：提供有效证书复印件，否则不予认可。
投标人运维团队具有资质信息安全人员保障证书每有1人得2分，满分4分。
注：提供人员简历，并提供上述人员均为投标人单位正式员工（包括但不限于劳动（或劳务）合同或开标前近六个月内任意月份的社保证明）的证明，否则不得分。
[bookmark: _GoBack]（5）供应商业绩（满分5分）：2023年至响应截止时间，投标人有类似本项目的设施设备运行维护项目的，每项得1分，最高为5分。注：项目以合同复印件并加盖供应商公章为准，未提供证明材料的不得分。
（三）商务分（满分8分）
售后服务（满分5分）：对完成本项目服务承诺，合理化建议，提供有针对性的服务承诺和质量保障措施。完全满足者得满分，对不达标者逐项减分。
一档（1分）：有承诺进行售后服务，无具体质量保障措施。
二档（3分）：有承诺进行售后服务，有质量保障措施，但比较简单。
三档（5分）：有承诺进行售后服务，质量保障措施完善可操作性较强。
（四）政策功能分（2分）
供应商若属于国务院批准的中小企业划分标准确定的中型、小型、微型企业，并提供《中小企业声明函》，则该项得2分。
总分值=（一）+（二）+（三）+（四）
三、评审结果
根据供应商提交的材料进行综合评分，按照得分由高到低顺序得出成交供应商名单，评审得分最高者为成交供应商。评审得分相同的，按报价由低到高排序，评审得分相同且报价也相同的，按技术指标优劣排序。排序第一的供应商为成交供应商。如成交供应商因不可抗力提出不能履行合同，顺位选择第二排名的供应商，以此类推。

