附件2
评审标准

评审依据：评审小组将以报价文件为评审依据，对供应商的报价、商务、技术等方面内容按百分制打分。（计分方法按四舍五入取至百分位）
	项目
	评审因素
	评分标准说明

	价格部分

（10分）
	报价得分

（10分）
	价格评分的计算方法如下：

1、满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分（10分）；

2、其他合格投标人的投标报价得分按如下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×100%×10。

	商务部分

（40分）
	服务团队配置方案分（15分）
	一档（5分）：供应商在本项目的组成员组织体系合理，针对性较强，配置较合理，但服务团队的分工不合理不明确。

二档（10分）：供应商在本项目的组成员组织体系合理，针对性较强，配置合理，服务团队的分工合理且明确，投入的人员中有1人持新闻、出版、编辑、记者、中文、设计、美术类任一专业技术证书的。

三档（15分）：供应商在本项目的组成员组织体系合理，针对性较强，配置合理，服务团队的分工合理且明确，投入的人员中有2人及以上含持新闻、出版、编辑、记者、中文、设计、美术类任一专业技术证书的。

注：要求响应文件中提供人员的身份证、相关证书复印件（加盖供应商公章），及供应商为其缴纳的最近三个月内连续的社保证明复印件，证明材料不完整的不予评分。

	
	信誉业绩

（25分）
	1.供应商具有《互联网新闻信息服务许可证》，证书须在有效期内，且服务类别包含“互联网新闻信息采编发布服务”或“传播平台服务”的，得3分。

注：供应商需提供相关证明材料复印件，证明材料须在有效期内并加盖公章，否则不予计分。

2.供应商具备融媒体流量过千万的活动运营经验的，每个活动得2分，至多6分。

注：供应商需提供相关证明材料复印件，证明材料须在有效期内并加盖公章，否则不予计分。

3.供应商自2021年1月1日以来具有类似项目业绩的（以合同签订日期或中标通知书日期及项目个数计）每提供一个得2分，最多得16分。

注：(1)供应商需提供中标（成交通知书）或者是相关业绩合同的复印件，并加盖公章，内容模糊不清的或无法认定的不予计分。

(2)类似项目是指官方微博、官方微信或官方抖音运维项目。

	技术服务部分（50分）
	运维服务方案分(20分）
	一档（7分）：有运维服务方案，但方案内容较简单，仅能满足采购文件需要。

二档（13分）：运维服务方案内容表述清晰、完整，运维服务措施具体，有可行性；有简单的应急响应服务，但无具体的服务措施；有人员保障、资源协调及应急服务预案，满足采购文件要求。

三档（20分）：运维服务方案内容全面完整，运维服务工作流程总体设计科学、合理、措施针对性强，有较强可行性；有完整的应急响应服务内容及措施，运维服务方案完整规范、有拓展性；人员保障、资源协调及应急服务预案全面，保障能力强，满足采购文件要求。

	
	项目策划

方案

（15分）
	一档（5分）：项目策划方案无缺漏，但策划方案内容不全面完整、不合理准确，日常内容发布的理解不合理不准确、对于微博账号留言、弹窗等信息内容监测策划方案不合理不完整，未能针对项目特性提出专业有效的方案，仅能满足项目采购要求；

二档（10分）：项目策划方案无缺漏，策划方案内容完整、合理准确，日常内容发布的理解合理、对于微博账号留言、弹窗等信息内容监测策划方案完整，各项内容运营周期安排合理，未能针对项目特性提出专业有效的方案，能满足项目采购要求；

三档（15分）：项目策划方案无缺漏，策划方案内容全面完整且合理可行，日常内容发布的理解合理准确、对于微博账号留言、弹窗等信息内容监测策划方案详细完整且可行，各项内容运营周期安排合理可行，能确保项目运营质量，能定期向采购人反馈运营效果情况的，能针对项目特性提出专业有效的方案，能很好满足项目采购要求。

	
	服务承诺

（15分）
	一档（5分）：售后服务方案无缺漏，但方案内容不全面完整、不合理准确，售后服务内容承诺不合理不完整、响应方式单一、响应时间不合理，未能针对项目特性提出专业有效的方案，仅能满足项目采购要求；

二档（10分）：售后服务方案无缺漏，方案内容完整、合理准确，售后服务内容承诺完整、响应方式完整、响应时间合理，未能针对项目特性提出专业有效的方案，能满足项目采购要求；

三档（15分）：售后服务方案无缺漏，方案内容全面完整且合理可行，售后服务内容承诺详细完整且合理、响应方式完整、响应时间优于采购文件要求、售后服务客服保障措施详细具体，能确保项目服务质量，能针对项目特性提出专业有效的方案，能很好满足项目采购要求。





