附件1
采购需求表
	技术要求

	序号
	服务

名称
	数量
	服务内容及要求

	1
	自治区环境信息中心2026-2027年度信息化运维项目投资评审咨询服务项目
	1项
	一、服务内容及范围

（一）编制2026-2027年度自建信息系统运维服务方案及运维预算。采购人自建信息系统共计39个（清单详见附件），运维期为4—12个月不等，运维资金估算535.02万元。

（二）配合开展需求分析工作。协助采购人组织开展该项目需求调研及现有信息化建设情况，熟悉和梳理现场情况，深入业务现状及当前信息化情况，掌握当前项目具体情况。

（三）根据采购人提出的要求开展项目调研、编制、修改项目服务方案和运维预算，按实际需求修改项目内容，配合采购人开展项目申报审批，与行政主管部门、自治区财政厅沟通、申诉等相关工作。

二、运维服务技术方案编制要求

（一）本项目技术方案成果作为后期项目建设实施和招标的重要依据和指导文件，技术方案要求内容全面、合理可行。

（二）在开展方案编制过程中，应充分了解采购人现状，基于科学的方法论对项目涉及的维保、运维需求进行收集，详细掌握国家和自治区有关要求，做好维保、运维服务方案。

（三）运维服务内容和技术应符合国家及自治区有关要求。同时，准确引用和套用国家相关专业的技术规范、标准及新的相关专业的技术标准和要求。

（四）方案采用技术和服务内容要求应说明其技术性能指标和相关要求。同时，应符合系统开放性、可维护性、支持快速迭代和演化、支持大负载响应的维保、运维服务要求。

三、项目运维服务预算编制要求

（一）运维服务预算编制包括项目运维总预算和各项明细费用预算，预算要科学、合理，需符合《广西壮族自治区本级政务信息化建设和运维项目预算支出标准》的通知（桂财建〔2023〕102号）要求。

（二）所有预算表要提供可编辑的电子版本，所有相关数据需建立计算公式，分表与总表建立链接。

四、项目文件格式要求

（一）整体技术方案文本应格式一致、名称统一，避免出现不同编制人员的不同编制风格。

（二）技术方案文件应按照国家标准和部颁（行业）技术规范要求的相关原则套用。技术文件的文字、名词、计量单位等，都应采用现行的国家标准和部颁（行业）标准。

（三）技术文件的编印应符合规范化、标准化的要求，包括：运维服务说明书页张篇幅及各号图纸大小篇幅应符合国家标准规定尺寸；技术文件册的封面必须能表示出项目的全名、分册编号及工程名称。技术文件的分册由编制单位与建设单位协商后决定。

（四）文档采用WPS Office 2013及以上版本软件编制；计算要求采用国内外通行的商业软件，并最终形成具有公式关联计算关系的WPS表格2013及以上版本的电子表格。

（⑤）技术文件的编制和装订应符合采购人项目申报、归档保存要求。

	商务条款要求

	一、报价要求：报价必须包括但不限于以下部分：

（一）服务的价格：项目实施期间所需设备（如电脑等）、人员均由成交供应商提供。报价费用不管是否在报价书中单列，均视为报价总价中已包括该费用，采购人不再支付中标金额以外的任何费用。

（二）必要的保险费用和各项税金。
（三）与本项目有关的一切费用（如运输、劳务、管理、培训、技术支持、售后服务等费用）。
二、合同签订期：自比选结果公布之日起十个工作日内。

三、服务时间：从合同签订之日起，至服务成果通过采购人验收之日止。
四、履约保证金：本项目不收取履约保证金。
五、付款条件及方式：合同生效后十个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总金额的45%；项目验收通过且经采购人签署《广西壮族自治区政府采购项目合同验收书》后十个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总金额的55%。

成交供应商应在采购人付款前向采购人提供等额的合法有效发票，采购人在收到发票十个工作日内支付相应金额。成交供应商未及时向采购人开具发票的，采购人有权顺延付款时间，且不承担任何逾期付款违约责任。
六、服务地点：广西区内。
七、项目后续服务要求

技术方案成果交付后，需跟进本项目投资评审申报的全过程，为采购人提供协助技术方案交底、技术论证、技术分析等服务，并参与相关工作。具体要求包括但不限于以下内容：

（一）技术方案交底：

1.在项目运维服务实施过程中，对采购人进行技术交底，包括但不限于运维思路、技术路线、服务内容要求、服务质量要求以及其他技术细节等。

2.解答采购人提出的对技术方案不清楚或不明确的疑问，并提供咨询相关对接人及联系方式。对接人联系方式要求保持工作时间5×8小时畅通。 

（二）技术分析：实施过程中发生了质量事故或形成质量隐患时，成交供应商应派负责人参加，并提出分析意见。

八、项目服务成果及交付要求
（一）服务成果要求：

《2026-2027年度自建信息系统运维投资评审项目运维服务技术方案》，所有交付成果必须通过采购人验收。

（二）提交要求：

1.成交供应商应在项目完成时，将本项目所有相关的技术文件，以及运维服务期间所需要制订的文档汇集成册交付采购人。

2.所有的文件要求用中文书写或有完整的中文注释。

3.本项目要求所有文档向采购人提供纸质文档至少3 套，电子文档1套。

4.成交供应商应在成交后与采购人签订保密协议，承诺不将任何涉及本项目的信息向外界泄露，该保密义务在合同终止后继续有效。

5.项目前期文档的编制必须遵循所确定的内容、要求及基础资料进行编制。




