第3章 服务采购需求
说明：本“服务采购需求”中所有条款均为实质性要求，磋商时，必须满足，若有任意一项负偏离响应文件作无效处理。
一、项目编号：GXRZBH-2025-014
二、项目类别：服务类
三、本项目中小企业划分标准所属行业名称：租赁和商务服务业
四、采购控制价：人民币贰拾伍万元整（¥250000.00元）
五、带“▲”系指实质性要求条款。负偏离或不按要求磋商无效。
六、采购需求一览表
	服务
名称
	数量
	单位
	▲服务内容及相关要求（技术部分）

	2025年北海市国控区控水质自动监测站基础保障和备机租赁服务项目
	1
	项
	一、项目背景
目前，北海市设有6个国控和5个区控地表水水质自动监测站，为切实加强对水质自动监测站点的质量管理，确保自动监测站稳定有效运行，广西壮族自治区北海生态环境监测中心（以下简称“北海监测中心”）将国控水质自动监测站（以下简称“国控水站”）运行基础保障，包括采水系统、供水供电、网络、空调、出入道路、站房等基础设施维修维护工作、防范人为干扰以及区控水质自动监测站（以下简称“区控水站”）的监测设备耗材、配件、备机、试剂和标准物质、废液清运以及辅助系统等基础设施的维修维护工作，委托社会化专业机构依据相关标准规范进行服务保障。
二、项目需求
（一）服务内容
1.依据《关于进一步加强国控站点运维基础保障严防人为干扰问题的通知》（环办监测〔2022〕1号）、《关于进一步做好空气和地表水自动监测站点运维和基础保障的通知》（环办监测函〔2022〕144号）、《地表水水质自动监测站站房及采排水技术要求（试行）》《国家地表水水质自动监测站基础保障检查要求》等文件要求，对北海市亚桥、东边埇、南域、婆围村、西门江、高速公路桥等6个国控水站开展人为干扰巡检及站房、水电路、空调设备、网络通讯设备、消防设备、安全防盗设施、采水构筑物、采（配）水管路以及出入道路等运行基础保障设施的维修维护，协助北海监测中心防范人为因素干扰监测，保证国控水站正常稳定运行，监测数据真、准、全，服务质量达到北海监测中心的考核要求。
[bookmark: _GoBack]2.依据《关于进一步做好空气和地表水自动监测站点运维和基础保障的通知》（环办监测函〔2022〕144号）、《地表水自动监测技术规范》（HJ 915-2017）、《地表水水质自动监测站运行维护技术要求》（试行）、《地表水水质自动监测站（常规五参数、CODMn、NH3-N、TP、TN）运行维护技术规范》（HJ 915.3-2024）等文件规范，对北海市湖海运河、江口大桥、牛尾岭水库、旺盛江水库、洪潮江水库等5个区控水站提供自动监测仪器设备耗材、配件、备机、试剂和标准物质、运维技术指导，做好区控水站废液规范转移、辅助系统运行保障、站房基础保障设施维修维护（不可抗力引起的恢复性维修维护除外），更换3个浮船站电池（详见附件5）等工作，服务质量达到北海监测中心的考核要求。
3.2026年1月1日起，婆围村水站由国控水站变更为区控水站，北海市增加到6个区控水站，中标商需提供服务内容第2点的相应服务。
4.江口大桥水站在服务期内改造完智慧型水站后，中标商不再提供服务内容第2点的相应服务。
（二）工作要求
 1.国控水站
1.1每个站点每月至少开展一次周边环境安全巡查和防范人为干扰干拢排查，发现问题及时反馈给北海监测中心，做好巡查记录档案，巡查记录每个季度报送一次给北海监测中心备案，具体巡查内容和要求详见附表1《    年   月国控水站周边环境检查表》。
1.2每个站点每月至少开展一次运行基础保障条件巡查，对需要维修维护的项目要求在国家规定时限内处理好，每季度开展一次全面的预防性检查，做好各类维修维护记录档案，每个季度报送一次给北海监测中心备案。
1.3 根据北海监测中心的要求，参与其他保障性工作。
2、区控水站
2.1耗材试剂保障服务
根据区控水站运行需要，提供符合自动监测仪器设备、辅助系统运行保障要求及质量保障的耗材、配件、试剂和标准物质，耗材、配件要求在标准规范规定的时限内能够配送到位，具体信息详见附表3《区控水站点位及主要设备信息表》和附表4《试剂及标准物质清单》。
2.2电池更换保障服务
在2025年9月底前完成3个浮船站（牛尾岭水库，旺盛江水库，洪潮江水库）的全新电池更换改造，电池归采购人所有，规格型号须适用于原浮船光伏系统，确保站点正常运行，规格型号要求详见附表5《单个浮船站蓄电池配置清单》，要求中标商质保一年。拆卸的旧电池由中标商按照废旧电池有关规定进行处理。
 2.3备机租赁保障服务
根据区控水站运行需要，提供适用于在用系统、性能安全可靠的备机，用于日常突发仪器故障的运行保障，要求提供备机设备清单（表1）、实物照片及设备购置合同、发票等，如为生产商自有产品，需提供自有产品清单、实物照片及铭牌等。
表1仪器备机清单
	[bookmark: _Hlk96415285]序号
	设备名称
	数量（台/套）

	1
	常规五参数水质分析仪（水温、电导、PH、浊度、溶解氧）
	2

	2
	高锰酸盐指数水质分析仪
	2

	3
	氨氮水质分析仪
	2

	4
	总磷水质分析仪
	2

	5
	总氮水质分析仪
	2

	6
	藻密度水质分析仪
	2

	7
	叶绿素（叶绿素a）水质分析仪
	2



2.4其他保障服务
2.4.1根据北海监测中心工作要求，配置专用便携式监测设备，协助北海监测中心对区控水站开展自动监测数据超标异常比对监测工作，监测指标为pH、浊度、电导率比对监测结果形成比对监测报告。
2.4.2配置1辆专用车辆，配备1艘交通艇、5套救生衣，用于本中标项目履约服务。
2.4.3对区控水站合同期内运行产生的废液根据标准规范要求每两周转移给北海监测中心处置。
2.4.4于2025年8月完成5个区控水站的防雷设施年度检测，出具检测报告，确保防雷设施正常工作。
2.4.5供应商应具备应急实验室检测及应急监测能力，针对突发水质异常情况，根据北海监测中心要求，配置专用移动实验车或移动监测车开展相关应急监测工作，并形成监测报告。
2.5技术指导服务
安排1名专职技术人员常驻北海市，驻点人员应具有较好的沟通协调能力和文字表达能力，熟悉区控水站监测模块操作、水站常见故障原因分析及故障排除，掌握化学分析的基本技能，熟悉区控水站数据审核要求。定期对北海监测中心人员进行水站运维理论+实操培训，对区控水站运行过程中出现的各类异常和故障维修维护进行现场技术指导；现场指导北海监测中心技术人员做好水站日常运维，每月每个站点至少4次。
2.6服务期内指导北海监测中心对区控水站开展一次全面的系统性预防性检修，服务期结束前指导处理好存在的问题。
2.7根据北海监测中心的要求完成其他相关任务。
三、其他要求
1.供应商指定一名项目经理（质量负责人）和一名技术负责人，负责此项目的沟通协调。服务期内未得到采购人允许，技术负责人和质量负责人不得更换。
2.合同期间，供应商应采取必要的安全保护及相关措施，保障技术服务中工作人员的人身和财产安全。如工作人员在工作中发生任何人身损害及财产损失，与采购人无关，供应商负责全权处理事故并承担全部费用，并且供应商自愿放弃对采购人提起任何索赔及法律责任之追究。
3.本项目所形成的所有监测数据及报告归采购人所有。未经采购人授权，供应商无权使用任何监测结果或将监测结果发送给任何第三方。报告发送和保管人员应遵守《保密程序》的相关规定，为采购人保密。
4.供应商应拥有管理权和使用权的固定监测活动场所，满足监测仪器设备放置、样品配制、样品分析、开展质控和监测活动所需的条件要求。
5.严禁出现数据弄虚造假行为，供应商不得以任何形式收受利益单位贿赂或在质控检查任务全过程中弄虚作假，一经发现并查实，严格执行原环保部关于印发《环境监测数据弄虚作假行为判定及处理办法》，立即终止合同，由此产生的一切责任全部由供应商承担，并将被列入黑名单。
四、考核要求
（一）考核办法
采取百分制考核的方式，分别于2025年10月和12月服务工作进行考核，主要考核内容包括站点运行基础保障、耗材试剂供应、备机、技术指导等，具体详见附表2《2025年北海市水站服务考核表》。
（二）服务费核算方法
[bookmark: OLE_LINK4]根据考核评分核算服务费，每次考核分低于85分的，扣减合同总款的2%；高于或等于85分的，不予扣减。
五、商务要求：
（一）报价要求
本项目实行总承包报价，报价为采购人指定服务范围内的全部价格，至少包括：
1.服务的价格（包括网络费、耗材费、仪器设备费、技术指导费、培训费、材料费、试剂和标准物质费、工作人员差旅费和劳务费等）。
2.必要的保险费用和各项税金。
3.与本项目有关的其他一切费用。
采购人不再支付成交价格以外的任何费用。服务期间，中标供应商不能以任何形式外包合同规定的运行维护服务。
（二）付款条件
本项目服务费分两期支付给供应商，第一期双方签订合同后15个工作日内支付合同款的50%；第二期在12月31日之前支付50%，甲方收到乙方开具的相应发票、付款申请后，根据考核结果（服务核算方法的考核最低分）支付合同总价的50%剩余款项。对达不到要求或违规操作的，扣减相应的服务费。

	▲商务部分

	1.运维服务时间
	2025年8月1日至2026年2月28日

	2.报价要求
	本项目实行总承包报价，报价为采购人指定服务范围内的全部价格，至少包括：
1.服务的价格（包括网络费、耗材费、仪器设备费、技术指导费、培训费、材料费、试剂和标准物质费、工作人员差旅费和劳务费等）。
2.必要的保险费用和各项税金。
3.与本项目有关的其他一切费用。
采购人不再支付成交价格以外的任何费用。服务期间，中标供应商不能以任何形式外包合同规定的运行维护服务。

	3.付款条件
	本项目服务费分两期支付给供应商，第一期双方签订合同后15个工作日内支付合同款的50%；第二期在12月31日之前支付50%，甲方收到乙方开具的相应发票、付款申请后，根据考核结果（服务核算方法的考核最低分）支付合同总价的50%剩余款项。对达不到要求或违规操作的，扣减相应的服务费。
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附表1
    年   月国控水站周边环境检查表
	水站名称
	
	水站地址
	          市         区             

	服务单位
	
	所在河流
	          流域          河（湖）

	现场检查记录
	备注

	（检查范围：河流断面采水口上游2000m，下游1000m；湖库站点半径500m）
	

	站房周边环境
	  水站站房及护栏是否完好、整洁。
	　

	
	详情：                                                  
	　

	
	  水站站房外通讯线路、电力设备是否完好无损，有无被树枝挂到。
	　

	
	详情：                                                  
	　

	
	  有非运维人员违规进入国家水站站房；
	　

	
	详情：                                                  
	　

	
	  水站站房院落环境是否清洁干净；
	

	
	详情：                                                  
	

	采水系统
	  是否存在改变原有采水管路路径，干扰监测数据质量；
	　

	
	详情：                                                
	　

	
	  采水设施（采水管理、采水泵等）是否完好；
	　

	
	详情：                                                
	　

	
	  采水点位置是否发生偏离，水样失去代表性；
	　

	
	详情：                                                
	　

	
	  采水设施是否被人为遮挡，干扰采样系统、采样口或周围局部环境的；
	　

	
	详情：                                                
	　

	
	  采水设施附近是否人为活动较为频繁；
	　

	
	详情：                                                
	　

	
	  采水设施中是否有加装自来水等干扰管道；
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  采水口是否有警示标识；
	

	
	详情：
	

	





上下游环境
	  是否存在人工喷泉、曝气等增氧设施，或投放生物、化学药剂等措施，强行改变水体理化性质，导致采集水样异常的；
	　

	
	详情：                                              
	

	
	  是否存在非运维船只进入国控水站取水口区域20米内
	　

	
	详情：                                              
	

	
	  是否存在截污改道，或以筑坝、开沟、引渠等方式改变河道走向，导致采水口水样失去代表性的；
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  是否存在采取人为遮挡、破坏采水设施等方式，干扰采样系统、采样口或周围局部环境的。
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  存在上下游排污口情况：
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  存在上下游支流汇入情况：
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  存在的其他涉嫌人为干扰监测的情形：
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  采水口附近是否有钓鱼、游泳等情形：
	

	
	详情：   
	

	视频监控设施
	£视频监控设施是否有被树木、建筑物遮挡等原因无法拍摄采水口周边环境的情形；
	　

	
	详情：                                             
	

	
	£视频监控是否能够清晰拍摄采水口周边环境信息；
	　

	
	详情：                                                
	

	
	  是否存在有人接触监测设施和视频监控等辅助设施的；
	　

	
	详情：                                                    
	

	
	  视频监控范围是否存在涉敏情况；
	　

	
	详情：                                                    
	

	其他问题
	　

	检查人：                        检查日期：




ImpTraceLabel=PD94bWwgdmVyc2lvbj0nMS4wJyBlbmNvZGluZz0nVVRGLTgnPz48dHJhY2U+PGNvbnRlbnQ+PC9jb250ZW50PjxhY2NvdW50PnE1MXo1MHRtZjRoZXcxZzF3OXg2eWY8L2FjY291bnQ+PG1hY2hpbmVDb2RlPkxDVDg5NkowMDM5NzQKPC9tYWNoaW5lQ29kZT48dGltZT4yMDI0LTExLTE0IDExOjQzOjM1PC90aW1lPjxzeXN0ZW0+TUI8c3lzdGVtPjwvdHJhY2U+
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附表2
2025年北海市水站服务考核表
	项目
	考核要点和要求
	分值
	得分
	备注

	运行基础
保障条件
	运行基础保障条件出现异常或故障时，须在4小时内响应，48小时内解决，视情况打0-10分。
	10
	
	

	
	运行基础保障条件异常或故障响应和处理率须达到100%，视情况打0-5分。
	5
	
	

	周边环境
安全巡查
	按要求每月对每个国控水站至少开展一次安全巡查，并认真做好巡查记录，每缺少1次扣1分，扣完为止。
	4
	
	

	
	巡查过程中发现异常情况须及时向北海监测中心汇报，每漏报1次扣1分，扣完为止。
	4
	
	

	备机、车辆
	配备至少1辆专用车辆和1套匹配备机，视实际情况打0-5分。
	5
	
	

	人员配备
	按要求配备至少1名专职技术人员，视实际情况打0-3分。
	3
	
	

	备品备件、
耗材、试剂
	备品备件、耗材、试剂等必须在规范规定的时限内配送到位，配送不及时1次扣1分，扣完为止。
	4
	
	

	
	备品备件、耗材、试剂质量必须符合要求，质量出现不合格1次扣1分，扣完为止
	4
	
	

	技术指导
	按要求对北海监测中心技术人员进行水站日常运维理论+实操培训，视实际情况打0-2分，未开展0分。
	2
	
	

	
	按要求现场指导北海监测中心技术人员在规范规定时限内维修维护好水站仪器设备各类异常和故障，不符合要求1次扣2分，扣完为止。
	4
	
	

	
	按要求配合北海监测中心技术人员做好水站日常运维，所有参数最低数据有效率不低于80%，每降低1%，扣2分，扣完为止。
	40
	
	

	
	按要求每个站点每个月现场指导北海监测中心技术人员做好水站日常运维至少4次，每缺少1次，扣1分，扣完为止。
	4
	
	

	应急监测
	配合北海监测中心做好地表水水质自动站的水质异常应急监测工作，视情况打0-3分，不配合0分。
	3
	
	

	
	配合北海监测中心做好地表水水质自动站数据异常超标比对工作，视情况打0-4分，不配合0分。
	4
	
	

	工作记录
	按要求填写记录清单、巡查表、维修维护表等记录，并且记录清晰、完整、规范，按时上交给北海监测中心备案，视情况打0-2分。
	2
	
	

	废液处理
	按要求每周及时对区控水站产生的废液进行转移存储，堆积量不超过规范要求，视情况打0-2分。
	2
	
	

	合计
	
	100
	
	


考核日期：    年  月  日        考核人员：                    中标商代表 ：

附表3
区控水站点位及主要设备信息表
	区县
	点位名称
	监测项目
	仪器型号
	仪器
生产厂家
	仪器
生产日期

	合浦县
	江口大桥
牛尾岭水库
旺盛江水库
洪潮江水库
	总氮在线分析仪
	C310
	中兴
	2019年

	
	
	高锰酸盐指数
在线分析仪
	E310
	中兴
	2019年

	
	
	氨氮在线分析仪
	C310
	中兴
	2019年

	
	
	总磷在线分析仪
	C310
	中兴
	2019年

	
	
	五参数分析仪
	S310
	中兴
	2019年

	
	
	溶解氧探头
	E310
	纳清
	2019年

	
	
	PH探头
	E310
	纳清
	2019年

	
	
	电导率探头
	E310
	纳清
	2019年

	
	
	浊度探头
	S310
	中兴
	2023年

	
	
	叶绿素探头
	E310
	纳清
	2019年

	
	
	藻密度探头
	E310
	纳清
	2019年

	
	
	工控机
	MEC-5031-2P-11
	研祥
	2019年

	合浦县
	湖海运河
	高锰酸盐指数
在线分析仪
	SIA-2000（IMN）
	聚光
	2019年

	
	
	氨氮在线
分析仪
	NH3N-2000
	聚光
	2019年

	
	
	总氮在线
分析仪
	TPN-2000（TN）
	聚光
	2019年

	
	
	总磷在线
分析仪
	TPN-2000（TP）
	聚光
	2019年

	
	
	工控机
	TPC-6000-A15-T-JG-SSD128G
	聚光
	2019年










附表4
水站运维所需试剂及标准物质清单
	试剂名称
	仪器品牌/厂家
	配方试剂量
	套数

	高锰酸盐指数
	碧兴物联
	高锰酸钾溶液4000ml，草酸钠溶液4000ml，稀硫酸溶液4000ml
	4

	氨氮
	碧兴物联
	试剂A：1000ml，试剂B：1000ml
	4

	总磷
	碧兴物联
	试剂A:1000ml；试剂B：1000ml；试剂C：1000ml 
	4

	总氮
	碧兴物联
	试剂A:1000ml；试剂B：1000ml；试剂C：1000ml 
	4

	高锰酸盐指数
	聚光
	高锰酸钾溶液1000ml，草酸钠溶液1000ml，稀硫酸溶液500ml
	1

	氨氮
	聚光
	显色剂：1000ml，催化剂：1000ml，氧化剂：1000ml，酸溶液：1000ml
	1

	总磷
	聚光
	氧化剂:1000ml；显色剂：1000ml；还原剂：1000ml 
	1

	总氮
	聚光
	氧化剂:1000ml；碱溶液：1000ml；酸溶液：1000ml 
	1

	高锰酸盐
指数标液
	/
	1000mg/L，250ml/瓶
	5

	总氮标液
	/
	1000mg/L，250ml/瓶
	5

	总磷标液
	/
	1000mg/L，250ml/瓶
	5

	氨氮标液
	/
	1000mg/L，250ml/瓶
	5

	PH缓冲溶液
	/
	4.01，500ml/瓶
	5

	PH缓冲溶液
	/
	6.86，500ml/瓶
	5

	PH缓冲溶液
	/
	9.18，500ml/瓶
	5

	电导率
	/
	147μS/cm、1413us/L，500ml/瓶
	5

	浊度
	/
	50NTU、100NTU、200NTU,1000ml/瓶
	5

	溶解氧
	[bookmark: OLE_LINK2]/
	500ml/瓶，干粉自行溶解
	5

	叶绿素
	/
	[bookmark: OLE_LINK3]500ug/L罗丹明，500mL/瓶
	3

	藻密度
	/
	500ug/L罗丹明，500mL/瓶
	3





附表5
单个浮船站蓄电池配置清单
	序号
	名称
	规格型号
	主要参数
	数量

	1
	2V蓄电池
	2V/800 ah
	2V/800 ah
	12台

	2
	12V蓄电池
	12V/200 ah
	12V/200 ah
	2只

	3
	安装线材与安装服务
	/
	1、原老旧电池拆除；
2、新蓄电池安装与接入调试
	1套




