附件2
评审标准
评审依据：评审小组将以报价文件为评审依据，对供应商的报价、商务、技术等方面内容按百分制打分。（计分方法按四舍五入取至百分位）
	项目
	评审因素
	评分标准说明

	价格部分

（10分）
	报价得分

（10分）
	价格评分的计算方法如下：

1.满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分（10分）；

2.其他合格投标人的投标报价得分按如下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×100%×10。

	商务部分

（55分）


	企业资质

（15分）
	1.具有高新技术企业资质，得2分；

2.依托国内权威信息采集和发布体系，构建从信息采集、生产、研发、服务到平台建设的一体化体系，得3分；

3.具有国家高端智库相关资质，有能力把握正确的政治方向和舆论导向，得3分；

4.具有ISO9001质量管理体系认证证书，得2分；

5.具有ISO27001信息安全管理体系认证证书，得3分；

6.具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得2分。

	
	同类业绩

（20分）
	1.2021年以来，常年服务我区各级党政机构、企事业单位，具有丰富的舆情服务经验，每项业绩（以合同签订时间为准）提供合同扫描件。每提供一项得2分，最多得10分；

2.2021年以来，有向其他地区省部级部门单位提供舆情服务的经验。每项业绩提供合同关键页或中标通知书扫描件，得5分，最多得10分。

	
	专业技术力量

（20分）
	1.具有网络舆情监测相关的著作权登记证书，得5分；

2.具有网络舆情风控系统相关的著作权登记证书，得5分；

3.提供2023年以来为用户服务的月度、季度、年度舆情报告、重点舆情分析专报作为参考，每提供一项得2分，最多得10分。

	技术服务部分（35分）
	服务技术方案

（20分）
	根据投标人对系统整体架构设计的平台化和层次程度、采用符合业界标准的主流技术情况、体系框架的合理性、科学性以及符合招标文件相关要求等方面进行评分：

整体架构设计完整，符合采购方的应用需求，采用符合业界标准的主流技术，体系框架合理、科学，满足招标文件的相关要求：优秀：20～15分；一般：15～10分；差：10～0分。

	
	售后服务方案

（15分）
	售后服务方案科学、合理，服务承诺、服务体系健全、在本地具有服务机构或办事处（需提供相关证明材料）：15～10分；

服务方案一般，服务体系较为健全，本地化服务机构人员配置较合理，服务响应程度较高：10～5分；

服务方案较差，服务体系不健全，本地化服务机构人员配置不合理，服务响应程度不高：5～0分。


