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	评分项及满分
	评分标准

	一、价格分
（50分）
	价格分（满分50分）
投标报价得分=（全部供应商中的最低报价/某供应商投标报价）×50

	二、售后服务分
（30分）
	（一）项目方案（12分）
一档（1–4分）：售后服务方案简单，响应时间＞4小时，技术支持有限，无明确的服务网络和备件保障，方案内容不完整，仅基本符合采购要求。
二档（5–8分）：提供较完善的售后服务方案，包括但不限于：售后响应时间≤4小时、提供5×8小时技术支持、具备一定的售后服务网络、提供有限的巡检服务、备件供应基本有保障，方案较完整，基本满足采购需求。
三档（9–12分）：提供非常完善的售后服务方案，包括但不限于：售后响应时间≤2小时、提供7×24小时技术支持、具备完善的售后服务、提供定期巡检与维护服务、提供完整的备件供应保障、有明确的服务质量承诺及违约责任条款，方案详实、可操作性强。
（二）货物质保期（18分）
每项货品质保期大于12个月，得0.4分/项；每项货品质保期大于6个月小于等于12个月，得0.2分/项；每项货品质保期大于3个月小于等于6个月，得0.1分/项。

	三、项目人员团队分
（10分）
	项目团队分（满分10分）
（一）项目人员分（4分）
项目团队人员有大专或以上学历，具有且不限于以下条件：专职技术人员需有2年以上水质自动监测站仪器保养工作经验，熟悉水站仪器常见故障原因分析及故障排除。能提供维修服务人员相关履历，视履历条件符合程度，每人得2分，满分4分。
（二）团队能力分（6分）
1.参与本项目投标单位的服务团队，参与3年及以上地表水水质自动监测项目，得2分；
2.专业技术人员经过国家级部门地表水水质自动监测领域培训，并取得国家级部门颁发的地表水水质自动监测领域合格证的，满足3名及以上的得2分；
3.项目经理和技术负责人具有高级工程师职称和国家总站颁发运维证书，得2分；具有中级工程师职称，得1分。
注：以上内容需提供3年以上地表水水质自动监测运维项目合同，人员简历、学历证书、培训证书、职称证书以及社保缴费记录复印件等并加盖投标人公章，作为佐证材料。

	四、业绩分
（10分）
	业绩分（满分10分）
（一）自2023年（含）以来承接过与本项目类似业绩的，并经评审小组认定为类似业绩，每有一项得1分，满分4分。服务机构提供有关项目业绩证明材料（以盖章的合同复印件或中标书或验收书为准）；
（二）在急难险重任务中担当作为，能提供有关行政部门出具的相关证明，每有一项得2分，满分6分。



