附件1
[bookmark: OLE_LINK3]实验室专业管理维护服务项目采购需求
	包号
	标的名称
	数量及
单位
	所属行业
	项目技术要求

	1
	实验室专业管理维护服务项目
	1项
	其他未列明行业
	1.项目概况
为确保实验室正常运转，使实验室环境保持“战时”状态，日常需对实验室通用设备和实验环境进行常态化检查和维护，保障各项工作能安全、顺利开展，检测数据真实、准确。
2.服务内容
  实验室专业管理维护包括各类实验室器皿前后处理、专用设备及其附属设施保养管理等工作。服务范围如下：
	服务区域
	工作范围
	服务频次

	仓储区域
	负一楼：C负101—C负106
	地面、窗台、台面、柜体、门等设施进行日常维护保养
	每周1次维护保养

	
	一楼：C101、C104、C106、C109-C111
	
	

	实验区域
	二楼：C203-204
	各类实验室器皿进行特殊处理、实验区域及应急淋浴室进行日常维护保养
	详见工作要求的保养周期

	
	五楼：C501-510
	
	

	
	六楼：C601-609
	
	

	
	七楼：C701-710
	
	

	
	八楼：C801-807
	
	

	
	厅五楼：空气复合观测站
	
	

	会商区域
	一楼：C102
	室内地面、窗台、台面、柜体、茶具等设施进行日常维护保养
	1.每日1次：整理桌面、摆齐凳子和书籍、清洁茶具、清理垃圾，倾倒垃圾袋。
2.每周1次：拖地。
3.每季1次：清洁所有会商区域的窗台和玻璃。
4.每年1次：清洁所有窗帘

	
	二楼：C201、C205
	
	

	
	三楼：C304
	
	

	
	四楼：C406
	
	

	
	厅二楼：大气监测与预报预警会商室
	
	

	办公区域
	一楼：C105
二楼：C206-210
三楼：C301-303、C305-310
[bookmark: OLE_LINK1]四楼：C401-405、407-411
	地面、窗台、玻璃、窗帘
	1.每日1次：清倒垃圾，若垃圾袋内有食品或湿物，及时更换垃圾袋；
2.每周1次：所有办公区域拖地，C407-411擦桌子和窗台、绿植浇水，清理枯叶。
3.每季1次：清洁所有办公区域的窗台和玻璃。
4.每年1次：清洁所有窗帘

	服务范围内其它需要协助的紧急工作
	视实际工作而定
	须随叫随到


3. 工作要求
	区域
	工作内容
	质量要求
	清洁周期

	实验区域维护保养
	1.地面清洁、保养
2.实验室桌面、试剂架、台面、通风橱（含四周和顶部）、窗台
3.洗手池
4.抽湿机

	无污迹、无尘土、无杂物、无积水、无蜘蛛网，抽湿机倒水，整体保持干净整洁，
	1.每日1次：倾倒垃圾、抽湿机的水。
2.每周1次：拖地、擦桌子、试剂架、台面、通风橱、洗手池、窗台。

	
	1.开关、壁饰
2.门、门牌、柜子
3.裸露的排气装置、消防装置及其配套设施
5.电脑、机箱、音箱表面
	光洁明亮，无污迹，无尘土
	每月1次

	
	1.窗户、玻璃
2.踢脚线
3.墙面
	无污迹，无尘土
	每季1次

	
	杂物清理
	及时清除干净
	视产生量

	应急淋浴室
维护保养
	1.地面清洁、保养
2.洗手台
3.浴室内柜子、洗衣机等表面
	干净整洁、无杂物、无灰尘、无积水
	每周1次

	
	沙玻璃
	无污迹
	每月1次

	设备、器皿处理
	实验器皿（先用试管刷洗杂物，再根据要求泡酸或碱，再自来水冲洗和超纯水冲洗。）
	洁净，符合实验使用标准
	视工作而定

	
	药品容器
	洁净，无灰尘
	每月1次

	
	其它台面固定设备（框、架）
	洁净，无灰尘
	每周1次

	其他工作
	视工作而定
	
	视工作而定

	注：以上工作应制定表格进行记录，采购人不定期抽查。


4.供应商要求
4.1供应商需安排3名或以上（至少2名专业管理维护人员，1名电工）负责实验室专业管理维护人员，且有2年以上服务工作经验，身体健康，工作认真负责，积极配合采购方日常工作。
4.2拟服务本项目的工作人员在项目执行期间应保持稳定，未取得采购人同意，不得擅自更换。
4.3合同履约期间，供应商需负责其维护人员的安全问题。
4.4供应商中标后，接收本合同价款的账号名称须与其投标的名称一致。
5.其他要求
5.1因维护操作造成的器皿破碎需及时免费补充。
5.2公共区域、会商区域、办公区域配置适宜的绿植，并进行维护保养和免费替换（若枯萎，需免费更换）。
5.3实验室内的设施（包含但不限于水、电、门、窗、桌、凳或其他大件设施）需移动或出现堵塞、漏水、漏电、腐蚀或损坏等情况，需2小时内到达现场检查并免费疏通或维修，免费提供移动、维修等服务，如需替换单件价值在500元（含）以下的易损件，免费更换全新产品。
5.4严禁使用易燃、闪点低的清洁剂（如天那水、汽油等）及造成设备腐蚀、变色、变形的清洁剂（如：强酸、强碱的清洁剂。
5.5禁止碰触实验室内的大型专用仪器设备；未经允许，不得接触危险化学物品，不得进入两毒一爆试剂存储间。
5.6对于维护过程中接触到的所有资料，未经采购人书面同意，不得泄露给任何第三方。
5.7离开服务区域后，立即关水关电。
5.8工作日内，供应商须安排一名服务人员在采购人服务区域内工作，协助完成因实际工作需要临时交办的其他事项。若紧急工作，则须半小时内到达指定地点。
5.9服务过程中维护保养所需的工具、耗材均由供应商自行提供。
6.服务质量考核
采购人不定时组织相关人员对合同约定的服务内容进行服务质量考核（考核表见附件），并评分。主要考核服务区域内是否做到整体干净整洁、无灰尘、无污迹、无杂物、无积水，破碎器皿及时补充情况，采购人临时交办的紧急工作任务应急响应情况，相关的保密和安全要求。
考核得分大于等于85分的，不扣款；低于85分的，每低1分扣除合同总额的1%，每次扣款最高不超过合同总额的10%。低于70分的，采购人有权终止服务合同，不再支付项目所剩尾款。

	商务要求

	合同签订
	成交通知书发出之日起15个工作日内；

	服务时间
	服务时间为2026年3月30日—2027年3月30日。

	服务地点
	广西壮族自治区生态环境监测中心（南宁市青秀区佛子岭路16号）及采购人因工作需要而指定的工作地点。

	质量保障
	乙方所提供的服务、服务质量及服务内容必须与合同、询价文件、报价文件及承诺相一致，有国家强制性标准的，还必须符合国家强制性标准的规定，没有国家强制性标准但有其他标准的，必须符合其他标准的规定。

	付款方式
	1. 合同签订后，采购人收到合法发票后支付合同总额70%的预付款；
2. 2026年11月20日前，根据考核结果，采购人收到合法发票后支付合同总额25%。考核得分大于等于85分的，不扣款；低于85分的，每低1分扣除合同总额的1%，扣款最高不超过合同总额的10%；低于70分的，采购人有权终止服务合同，不再支付项目所剩尾款。
3. 服务期满，项目通过验收后，采购人收到合法发票后支付合同总额5%的尾款。

	报价要求
	报价为采购人指定服务范围内的全部价格，包括更换报价单约定条件的零部件费，服务人员的薪金、社保、休假日补贴、补偿费、赔偿金等由成交供应商付给，采购人不再支付成交价格以外的任何费用。

	验收要求
	1.乙方应按合同、询价文件、报价文件及承诺向甲方提供相应的服务，并提供服务质量和服务内容的相关技术资料。
2.乙方提供不符合合同、询价文件、报价文件规定的服务成果，甲方有权拒绝接受。
3.乙方在完成服务前应对服务作出全面检查和对验收文件进行整理，并列出清单，作为甲方服务验收的技术依据，清单应随提交的服务成果交给甲方。
4.乙方完成服务后应及时书面通知甲方进行验收，甲方应在收到通知后七个工作日内进行验收，逾期不验收的，乙方可视同验收合格。
5.甲乙双方应按照合同、询价文件、报价文件验收，验收时乙方必须在现场，验收费用由乙方负责。服务质量和服务内容符合合同、询价文件、报价文件规定的要求的，由甲乙双方签署验收合格单并加盖甲方公章，甲乙双方各执一份。
6.甲方在初步验收或者最终验收过程中发现乙方提供的服务、服务质量或服务内容不满足合同、询价文件、报价文件规定的，可暂缓向乙方付款，直到乙方及时完善并提交相应的服务成果且经甲方验收合格后，方可办理付款。
7.甲方验收时发现乙方提供的服务、服务质量或服务内容不满足合同、询价文件、报价文件规定并以书面形式提出异议的，乙方应自收到甲方书面异议后五个工作日内予以解决，否则甲方有权不出具验收合格单。乙方因解决异议问题而造成逾期的，按乙方逾期交付处理。

	售后服务、服务质量
	1.乙方应按照国家有关法律法规、合同、询价文件、报价文件所附的《服务承诺》要求为甲方提供相应的服务。
2.乙方提供服务的质量保证期按交付服务成果验收合格并签署验收合格单之日起计算，为　365　日，在质量保证期内因服务成果本身的技术问题，乙方应对服务出现的问题负责处理解决并承担一切费用。
3.在质量保证期内发生技术服务问题，乙方应在接到甲方通知后2小时内到达甲方现场在甲方指定的期限内解决问题。

	培训
	无

	知识产权
	采购人在中华人民共和国境内使用供应商提供的产品及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。

	履约保证金
	本项目不收取履约保证金。

	中小企业说明
	 不专门面向中小企业。

	进口产品
	无

	原厂商授权及相关要求
	无

	其他要求
	







附件
实验室专业管理维护服务考核表
	序号
	类别
	考核内容
	分值（分）
	评分细则
	得分（分）
	备注

	1
	服务质量
	实验区域：对实验区域内各类实验室器皿进行前后处理，确保器皿清洁，符合实验使用标准；对实验区域内专业设备及其附属设施进行维护保养等专业管理服务，及时清理垃圾，确保区域整体干净整洁、无灰尘、无污迹、无杂物、无积水。
	12
	若服务区域内存在死角、灰尘、积水、污渍等任一情况，发现一处扣2分，若被投诉垃圾清理不及时或打扫不干净等情况，投诉一次扣5分。每个季度每个区域最高扣12分。
	
	

	
	
	仓储区域：对仓储区域内各类物品、专业设备及其附属设施进行维护保养等专业管理服务，及时清理垃圾，确保区域整体干净整洁、无灰尘、无污迹、无杂物、无积水。
	12
	
	
	

	
	
	会商区域：对会商区域内各类专用设备及其附属设施进行维护保养等专业管理服务，及时清理垃圾，确保区域整体干净整洁、无灰尘、无污迹、无杂物。
	12
	
	
	

	
	
	因维护操作造成的破碎器皿进行及时补充
	12
	若破碎器皿半个月未补充的，发现一次扣6分，最高扣12分。
	
	

	
	
	采购需求内规定的其他事项
	12
	若出现推诿或另收费者，一次扣6分，最高扣12分。
	
	

	2
	应急响应
	按照采购方要求积极响应临时交办的紧急工作任务（40分钟内响应且人员到位）。
	10
	上班时间内以不合理的理由推脱1次扣5分，最高扣15分。
	
	

	3
	保密要求
	不得私自启动实验区域内的专业设备，不得拷贝实验区域内计算机的任何数据。对于维护过程中接触到的所有资料，未经采购人的书面同意，不得泄露给任何第三方。
	15
	
检查时若发现一次不符合项扣5分，最高扣15分。
	
	

	4
	安全要求
	未经允许，不得接触危险化学物品，不得进入两毒一爆试剂存储间。
不得在电单车停放点的充电桩充电。
离开服务区域后，及时关水关电。
	15
	检查时若发现一次不符合项扣5分，最高扣15分。
	
	

	合计
	/
	100
	/
	
	


[bookmark: _GoBack]考核时段：                       考核人：                   考核时间：
