附件5
实验室专业管理维护服务项目评分标准
	评标项目
	评标分值
	评标方法描述

	价格分（满分20分）
	价格分（满分20分）
	有效报价不得高于预算金额19.5万元，以本次有效最低投标报价为基准价，得满分20分；其他投标报价得分=（基准价÷投标报价）×20分。

	技术分（满分60分）
	实施方案（满分30分）
	根据供应商的项目实施方案与需求的吻合程度，所制定方案的科学性、可靠性、成熟性、合理性的情况进行评定：

一档（10分）：维护保养实施方案简单，能提供对接方案；保证维护保养服务实施的技术力量和人力资源安排基本满足要求，技术服务的内容和措施一般。

二档（20分）：维护保养实施方案较详细，能提供对接方案并且较合理；保证维护保养服务实施的技术力量和人力资源安排满足项目实施要求，技术服务的内容和措施较完善；并对实验室内的需移动或有损坏的设施，免费提供移动、维修等服务，单件500元（含）以下的易损件，免费更换全新产品。
三档（30分）：维护保养服务实施方案详实，能切合本项目实际提供对接方案，方案能清楚的表明对本项目的熟悉程度，对本项目各区域维护保养计划进行详细阐述，维护方案优良，不同的区域提供专项维护保养方案；保证项目实施的技术力量和人力资源安排充足，技术服务的内容和措施阐述详细；并对实验室内的需移动或有损坏的设施，免费提供移动、维修等服务，单件500元（含）以下的易损件，免费更换全新产品。

	
	服务保障应急预案（满分24分）
	根据供应商是否有确保维护保养出现故障及时排除的对策，是否建立运行服务保障应急预案，对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑的情况进行评定：

一档（8分）：实验室内的设施发生故障及时排除的对策简单，对运行服务保障应急预案及实施过程可能遇到的问题及其应对措施的阐述不明确；
二档（16分）：实验室内的设施发生故障及时排除的对策较详细，操作性一般，对运行服务保障应急预案及实施过程可能遇到的问题及其应对措施的阐述相对简单。

三档（24分）：实验室内的设施发生故障及时排除的对策完善，可操作性强，能提供有针对性的运行服务保障应急预案，并且实施过程可能遇到的问题及其应对措施合理。

	
	服务承诺（满分6分）
	根据供应商服务承诺的可行性、完整性的情况进行评定：

一档（1分）：服务质量承诺简单，基本满足本项目服务需求；承诺在质量保证期内发生技术服务问题，供应商应在接到采购人通知后2小时内到达采购人指定的地点内解决问题；

二档（3分）：服务质量承诺较详细，承诺在质量保证期内发生技术服务问题，供应商应在接到采购人通知后1.5小时内到达采购人指定的地点内解决问题；

三档（6分）：服务质量承诺全面、具体详细，有合理化建议；承诺在质量保证期内发生技术服务问题，供应商应在接到采购人通知后1小时内到达采购人指定的地点内解决问题。

	商务分

（满分20分）
	人员及业绩分（满分20分）
	1.拟投入的专业管理维护人员中具有高级清洁管理师的得2分，满分2分。

注：需提供拟投入本项目的技术人员身份证复印件、职业技能等级证书、及服务于投标方的工作证明材料，并加盖供应商的公章，原件备查。

2.拟投入供电系统的工作人员具备（电工）特种作业操作证或同种类型的资格证书的得2分，同时具有人社部门颁发的中级或以上职称证书的得2分，满分4分。

注：需提供拟投入本项目的技术人员身份证复印件、电工证或同种类型的资格证书、及服务于投标方的工作证明材料，并加盖供应商的公章，原件备查。

3.拟投入的专业管理维护人员有实验室器皿清洗、晾晒等处理经验的，每人加2分，最高6分。

注：需提供参加过其他实验室器皿清洗、晾晒等服务项目的采购人培训材料或评价材料或其他证明材料。

4.供应商自2023年1月1日以来承接类似服务项目（非住宅类），服务内容至少包含综合维修（含水电维修），每有一项得2分，满分8分。

注：提供合同复印件、成交通知书或中标通知书复印件并加盖单位公章，否则不予计分。
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